PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACI ON, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO Y ADJUDICACION MEDIANTE CONCU RSO, DE LA
CONSULTORIA ESTRATEGICA Y DEL DISENO DE ACTIVIDADES Y TALLERES
PARA EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS Y DEL MATERIAL DE APOYO
PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS MICRO-ESPACIOS MOVI LES DEL
MUSEO TIC DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Alicante, a 1de octubre de 2008
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1. Justificacién

La iniciativa estratégica del Gobierno Valenciano en materia de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion para el periodo 2004-2010, denominada Avantic, incluye
una serie de actuaciones dentro del marco de dos grandes lineas de actuacion
denominadas PEVTA y PETIC. Es dentro de PETIC donde se engloban los proyectos
gue tienen como objetivo primordial fomentar la Sociedad de la Informaciéon y el
Conocimiento entre la poblacion valenciana, para lo que se definen una serie de
actuaciones a desplegar, tanto en el ambito de la Generalitat Valenciana, como entre
los propios ciudadanos, sociedad civil y emprendedora y Administraciones Locales de
la Comunidad Valenciana.

Para apoyar el esfuerzo de la Administracién de la Comunidad Valenciana en la
universalizacion del acceso a la Sociedad de la Informacion, en el seno de la
Fundacién OVSI (Oficina Valenciana para la Sociedad de la Informacion), y a partir del
convenio marco de colaboracion entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y
la Generalitat de la Comunitat Valenciana para el desarrollo del Programa Ciudadania
Digital en el ambito del Plan Avanza, se propone la creacion del “Museo TIC de la
Comunitat Valenciana”, con la finalidad de identificar, recoger, mostrar y divulgar el
impacto que la introduccion y desarrollo de las TIC ha supuesto en diferentes ambitos:
social, econémico, de servicios, de ocio y entretenimiento, etc. de la Comunidad
Valenciana.

2. Objeto del pliego

El objetivo es establecer las bases para la contratacion de los recursos necesarios
para la prestacion de los servicios y la ejecucion de los trabajos descritos en el
presente pliego, que tiene como finalidad la planificacion, el disefio y el desarrollo del
material necesario de como minimo tres micro-espacios moviles del “Museo TIC de la
Comunitat Valenciana” a través de enfoques innovadores, amenos y participativos.

Los contenidos desarrollados a través de la presente contratacion estaran disefiados
para su utilizacion en una plataforma itinerante que, acondicionada para este fin,
recorrera la geografia de la Comunidad Valenciana para acercar y formar sobre los
usos cotidianos de las TIC a los ciudadanos de la Comunidad Valenciana,

El contrato que se suscriba en su dia con el adjudicatario, tendra el caracter y
consideracion de Contrato de Servicios definido en el articulo 10 de la Ley 30/2007 de
30 de octubre.

2.1 Consideraciones Generales y trabajos a realizar

A través de los micro-espacios méviles del “Museo TIC de la Comunitat Valenciana”
se pretende crear una oportunidad formativa que sirva a los ciudadanos para conocer
de cerca las ventajas del uso de las TIC y el impacto de éstas en los ambitos cotidianos
de nuestras vidas. Para ello, se disefiaran y desarrollaran los contenidos formativos
necesarios para su gestion en una plataforma itinerante, consistente en un autobus
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convenientemente equipado para albergar diversos micro-espacios, en los que se
recreen diferentes usos de las TIC desde un enfoque muy ameno, practico y didactico.

Concretamente, se propone el desarrollo de micro-espacios tematicos relacionados
con los distintos tipos de tecnologias y/o ambitos de aplicacibn de las mismas:
ordenadores, Internet, TV digital, telefonia mévil, musica digital, foto y video digital y
accesibilidad TIC, e-Health y e-Administracién. En este sentido, en la oferta técnica a
presentar las empresas interesadas deberan desarrollar una propuesta especifica para
dichos micro-espacios, detallando el contenido que se le daria a los mismos, asi como
publicos objetivos, actividades y talleres a realizar, material de apoyo a desarrollar, etc.
También debera detallarse cual es la infraestructura, los dispositivos y los recursos
humanos necesarios para llevar a cabo las actividades y los talleres que se oferten,
aunque la contratacién de su utilizacién y gestién no sea objeto del presente pliego.

Para conseguir la participacion activa de los ciudadanos que visiten los micro-
espacios moviles sera necesario promover actividades, talleres y propuestas que
resulten muy originales y que consigan implicar a los visitantes con la propuesta
expositiva a través de la interaccion y la propia creacion de contenidos y de activos,
mediante las herramientas TIC (terminales, software, periféricos de todo tipo, etc.) que
se dispondran en el micro-espacio para su uso por parte de los ciudadanos en la
plataforma maovil que recorrerd diversas localidades de la Comuntat Valenciana.

El publico destinatario de estas acciones serd la sociedad en su conjunto, pero con
especial atencion a la poblacidon con mayor riesgo de exclusion digital que segun el
Infobarémetro Social de la Comunidad Valenciana se concreta en: mujeres mayores de
40 afios, hombres mayores de 50 afios, ciudadanos de la tercera edad, discapacitados,
inmigrantes y ciudadanos que residen en zonas rurales. .

Para facilitar la adecuacion de la oferta de contenidos a los diferentes colectivos que
visiten los micro-espacios moviles del Museo TIC de la Comunitat Valenciana, la
empresa adjudicataria de la presente licitacion debera disefiar una guia para el
ciudadano que acude al recinto, que le oriente en su visita y le anime a participar en las
actividades propuestas, segun cual sea su nivel de conocimiento de las TIC y el ambito
de aplicacién de las mismas de su interés.

Por tanto, las principales tareas que debe cumplir la empresa que resulte
adjudicataria del presente pliego de contratacion para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto, son las siguientes:

— Consultoria de planificacion estratégica:

o Planteamiento general de los micro-espacios méviles del Museo TIC
de la Comunitat Valenciana

= Definicion del planteamiento conceptual.
= Programa institucional.

= Planificacion de la materializacion del proyecto y estimaciéon de
costes directos e indirectos.

— Disefio y produccion de recursos educativos y divulg ativos
o Digitalizaciéon y documentacion.

Fundacién OVSI: C/Bazan, 57 - 03001 Alicante -968 14 54 54 - Fax 965 21 37 41 - www.ovsi.es



Fundacion .
oVSlI

o0 Desarrollo y produccion de cdmo minimo 3 contenidos educativos
multimedia adaptados a todas las plataformas. Entre las propuestas de
contenidos multimedia deberan incluirse la elaboracion de uno o varios
audiovisuales cuyos contenidos incluyan una vision histérica de la
evolucion de las TIC y su impacto en nuestras vidas.

o Disefo de la Guia del Visitante TIC.

o Disefio de actividades de divulgacion de las TIC y de talleres
presenciales y desarrollo de sus respectivos manuales o material de
apoyo.

o Recogida de testimonios de los ciudadanos que visiten la unidad mavil
sobre su relacion con las TIC, mediante la grabacion en formato
audiovisual, edicion y subida a la web del Museo TIC.

o ldentificacion y propuesta de posibles patrocinadores y/o proveedores
de servicios y/o aplicaciones TIC que se oferte en el Espacio.

0 Todos los libros, manuales e informes tanto de consultoria como
educativos o divulgativos en cualquier formato en el que se editen,
tendran la consideracion a los efectos de lo previsto en este Pliego y
del posterior contrato que se celebre, de obra creada por encargo,
perteneciendo por tanto a la OVSI todos los derechos de propiedad
intelectual sobre los mismos

0 Se deben incluir los logos de Generalitat Valenciana, Fundacion Ovsi y
del Plan Avanza.

o0 Todos los contenidos que se produzcan deberan estar disponibles en
castellano y en valenciano, siendo responsabilidad del adjudicatario
las labores de traduccion de los mismos.

Las entidades que opten a la adjudicacion del presente pliego deberan especificar la
estrategia a seguir para la consecucion de las tareas anteriormente citadas, indicando
detalladamente el modelo promocional a seguir para la implantacion de dichas
actividades y el plan de viabilidad correspondiente.

En la estimacion de costes detallara de forma explicita e independiente los relativos
a la planificacion, desarrollo y produccion de los contenidos objeto de este pliego,
diferenciandolos claramente de los necesarios para la gestién de las actividades y de
los talleres que se incluyan en la plataforma itinerante debiendo especificarse cual seria
la dotacion de recursos materiales (aplicaciones y tecnologia) y humanos necesarios
para utilizar dichos contenidos.

3. Requisitos de seleccion

Dado que el objeto de este pliego son un conjunto de actuaciones con un caracter
de maxima especializacion y que los tiempos de ejecucion requieren de una gran
capacidad por parte del licitador se exigirdn unos requisitos muy dirigidos a los
objetivos que persigue este pliego, asi como un adecuado grado de solvencia técnica y
profesional en todos los licitadores de acuerdo con lo que luego se establecera.
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El adjudicatario debera demostrar una trayectoria en el ambito del desarrollo de
iniciativas de promocion, difusiéon y divulgacion de las TIC entre la ciudadania, la
gestion de proyectos de gran envergadura con la administracion y solvencia técnica
contrastable.

Se valorara especialmente en las propuestas de los licitadores el cumplimiento de
los requisitos de este punto. Se tendran ademas en cuenta las mejoras aportadas en
sus propuestas. Ademas debera presentar los documentos que se solicitan por cada
uno de los apartados y que acrediten el cumplimiento de los requisitos.

Como quiera que las cualidades técnicas, capacidad y solvencia de los licitadores,
resultara determinante para la adjudicacion del contrato, el futuro adjudicatario no
podra subcontratar ni ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato a
favor de un tercero.

3.1 Requisitos técnicos del licitador:

La solvencia técnica del licitador sera valorada mediante la acreditacion de los
siguientes puntos:

I. Acreditacion de haber participado en trabajos de naturaleza similar a los que se
describen en el presente contrato.

Documentacion a presentar. Relacion pormenorizada de clientes, proyectos y
fechas de los proyectos.

II. Acreditacion de disponer de medios personales y profesionales suficientes para
atender los requerimientos del presente contrato.

Documentaciéon a presentar: Relacion pormenorizada de personal asignado al

proyecto, especificando una breve resefa curricular y las funciones y aportaciones (en
experiencia y horas de dedicacion) previstas para este proyecto.

3.2 Requisitos de ejecucion
3.2.1 Alcance del proyecto
Actividades a realizar:

Para la ejecucion del proyecto se requeriran el cumplimiento de las siguientes
actuaciones:

1) Definicion estratégica global, de gestidon y de operacion, especificando
para cada una de ellas los siguientes datos:

a) Descripcion.
b) Funciones.
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c) Productos / subproductos esperados.
d) Planificacion.
e) RRHH y medios materiales.
f) Presupuesto necesario.
2) Definicion del sistema de control y seguimiento.

3) Puesta en marcha de las acciones que se definan en las areas de
actuacion.

En la propuesta para la ejecucién de este pliego de prescripciones técnicas se
debera hacer constar la planificacién general de las actuaciones para cada uno de los
puntos descritos en este punto, detallando los roles implicados, los tiempos requeridos
y los objetivos que se esperan cumplir.

4. Seguimiento y direccion del proyecto

Para la supervision de la marcha de la asistencia se establecera un Comité de
Direccidon compuesto por un representante de OVSI y por el responsable del Proyecto
designado por la entidad adjudicataria.

OVSI podra convocar cuantas reuniones de seguimiento del proyecto sean
necesarias para su correcto desarrollo.

OVSI designara un Director Técnico de los trabajos que marcara las directrices de
ejecucion del proyecto, de forma que se garantice que se satisfacen las necesidades y
prioridades del proyecto.

A la finalizacidon de la prestacion de los servicios y de la ejecucion de todos los trabajos
a que se refiere la adjudicacion, el Director Técnico designado por la OVSI emitir4 un
informe en el que conste la bondad y aceptacion de los unos y los otros, y que sera
requisito previo para que pueda expedirse la factura correspondiente por parte de la
persona o entidad adjudicataria.

5 Precio de licitaciony forma de pago
El precio maximo de la presente contratacion se establece en 205.995 + IVA.

La forma de pago sera mediante pagaré a 120 dias desde el momento de la expedicion
de la factura correspondiente por parte de la persona o entidad adjudicataria en base a
entregables propuestos en el plan de facturacion presentado por el adjudicatario. Para
que proceda la expedicion de tal factura, sera requisito indispensable que la prestacion
de los servicios y la ejecucion de los trabajos haya sido aceptada por la Fundacién
OVSI de acuerdo con lo previsto en el punto anterior.
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6 Duracion del contrato

La ejecucion de las acciones propuestas por este pliego comenzara a desarrollarse
desde el dia de la firma del contrato correspondiente, y se prolongaran hasta el dia 31
de diciembre de 2008, en el que debera estar totalmente concluida la prestacién de los
servicios, la ejecucion de los trabajos y el disefio y edicion de todos los contenidos
previstos en el mismo.

El contrato que en su dia se suscriba entre la Fundacion OVSI y el adjudicatario, podra
contener sanciones y penalizaciones por el incumplimiento o cumplimiento defectuoso
del contrato, asi como por la constitucion en mora del contratista, por no cumplir en los
términos previstos y antes de la fecha sefalada en este apartado, con la totalidad de
las obligaciones asumidas en virtud del contrato celebrado. Las sanciones o
penalizaciones por incumplimiento o por mora no podran superar, en ningun caso, las
previstas en el articulo 196 de la Ley 30/07 de 30 de octubre de Contratos del Sector
Puablico, y todo ello sin perjuicio de la facultad que pueda asistir a la Fundacién OVSI
para la resolucion del contrato en los supuesto que proceda con arreglo a Derecho.

7 Criterios de evaluacion de las ofertas

— Criterios de valoracion : los criterios de valoracion de las ofertas seran los
siguientes:

Puntos | Conceptos

40 PRECIO

20 CANTIDAD DE MICRO-ESPACIOS
OFERTADOS, a razon de 10 puntos por cada
taller adicional hasta un maximo de 20.

40 CALIDAD

0,45 | ADECUACION TECNICA

0,45 | PLANIFICACION DE LAS ACTUACIONES

0,10 | VALOR ANADIDO

— Ponderacién : La valoracion se realizara de la siguiente manera: la puntuacion de
la variable precio sera de un punto por cada punto porcentual del ahorro del precio de
oferta respecto al de licitacion, si lo hay, con un maximo de cincuenta y un puntos.

La valoracion de la cantidad de microespacios ofertados se realizara a razén de 10
puntos por cada uno de los ofrecidos adicionalmente al minimo requerido y hasta un
maximo de 20 puntos.
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La valoracion de la calidad se establecera sumando la puntuacion obtenida por
cada uno de los criterios que componen la calidad, puntuados de uno a cien
multiplicados por su coeficiente respectivo, y el resultado de sumar dichos productos
multiplicado por 0.40, hasta un méaximo total de 40 puntos. La puntuacion total de cada
oferta, hasta un maximo de 100 puntos, se obtendra sumando las puntuaciones
obtenidas en las variables precio y calidad.

- Bajas_Temerarias : La Fundacion OVSI podra, razonada y motivadamente,
descartar aquellas ofertas, que por su precio total a la baja, puedan considerarse
como temerarias, y ello en aquellos supuestos en los que se observe que por el
precio consignado por el ofertante resulta imposible o muy dificil la prestacion de los
servicios y ejecucion de los trabajos con los medios técnicos, materiales y humanos
minimamente adecuados y/o con un grado de diligencia o calidad exigible en
relacion con unos y otros, sensiblemente inferior al requerido en trabajos o servicios
semejantes.

8 Formato de la propuesta
La propuesta debera seguir el siguiente guion:

1) Resumen ejecutivo con una extension maxima de 5 paginas.

2) Capacidad y experiencia del licitador, conforme al modelo que recoge el
Anexo | (Cuestionario de empresa) del Pliego de Condiciones Administrativas.

3) Alcance de la propuesta técnica, donde se describira el objeto y alcance
de los trabajos a realizar, conforme al modelo que se recoge en el Anexo Il del
Pliego de Condiciones Administrativas.

4) Desglose econdémico de cada entregable, conforme al Modelo de
proposicion economica que recoge el Anexo Il del Pliego de Condiciones
Administrativas.

9 Plazo maximo de presentacion de la oferta

Las ofertas se presentaran en sobre cerrado en los locales de la Fundacion OVSI
Alicante (C/ Bazan, 57, 03001, Alicante), de lunes a viernes en horario de 9:00h a
15:00h. Los licitadores tendran 15 dias naturales para presentar sus proposiciones
desde la publicacion del anuncio de este pliego en el Perfil del Contratante de
Fundacién OVSI. La propuesta deberd entregarse, ademas de en papel, en formato
digital.

7. Adjudicacién y formalizacion del contrato

— Una vez realizado el informe sobre la oferta adjudicataria, la Fundacion OVSI
requerira al adjudicatario, para que dentro de los diez dias siguientes a dicha
notificacién se formalice el contrato.
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— La Fundacion OVSI comunicara la adjudicacion definitiva del contrato, en los
términos previstos en el articulo 137 de la Ley 30/2007, a todos los candidatos o
licitadores.

10 Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario se obliga asimismo al cumplimiento, bajo su responsabilidad, de las
disposiciones vigentes en cada momento sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal, con relacion a todos los datos que tuviere que manejar con motivo de ese
contrato.

Con caracter previo a la adjudicacion y durante la vigencia del contrato, el
adjudicatario quedara obligado a presentar, previo requerimiento de la Fundacion
OVSI, las declaraciones o documentos que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, tales como Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
Impuesto sobre Sociedades, Impuesto sobre el Valor Afiadido, asi como las de
Seguridad Social y aquellas otras que la Fundacion OVSI estime oportunas.

Fundacion OVSI, Alicante a 1 de octubre de 2008.

Fco. Javier LOpez Ramirez

Director General
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