





Comercio electrénico - Empresas Infobarometro empresarial

Compras a través de Internet

Si bien el paso de vender a través de Internet, que exige determinadas actuaciones e inversiones, auin no ha sido dado por
una amplia mayoria de empresas, un notable 43,8% de las empresas valencianas de 10 empleados y mas conectadas a
Internet participa del comercio electronico comprando a través de la red.

Solo la construccion registra un porcentaje por debajo de las cifras globales, mientras que el resto de sectores presentan
valores muy similares. En la construccion sigue dominando un aprovisionamiento tradicional con visita a establecimientos
y almacenes especializados.

Grafico E.CE.5. Compra de productos o servicios a través de Internet \
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Base: Empresas conectadas a Internet

Tabla E.CE.S. gg:nsift:redper(:iziitig:‘: servicios a través de Internet \
Sector de actividad Si No Total
Industria 45,9% 54,1% 100,0%
Construccion 37,8% 62,2% 100,0%
Comercio 44,7% 55,3% 100,0%
Servicios 45,9% 54,1% 100,0%
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Fundamentalmente, tres son los tipos de productos que compran las empresas a través de Internet: plazas de
viaje/alojamiento-alquiler de vehiculos, productos informaticos y material de oficina. Se trata de tres grupos de bienes y
servicios bastante consolidados en la oferta que podemos encontrar en Internet y la mayoria de las empresas compradoras
de 10 y mas empleados se aprovechan de ello. Los productos electronicos y las materias primas, por su parte, son comprados
por cerca de la tercera parte de estas empresas.

En general, industria y servicios son los sectores que mas variedad de productos compran a través de Internet. Ambos
destacan muy por encima de comercio y construccion en materias primas y productos semielaborados, mientras que las
empresas industriales son, con diferencia, las que en mayor proporcion contratan plazas de viaje y alojamiento a través de
la Red.

Tipo de productos o servicios que adquieren

Grafico E.CE.6. a través de Internet en la empresa
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Base: Empresas que compran a través de Internet
Nota: La suma de los porcentajes no tiene por qué ser 100, ya que la pregunta es multi-respuesta
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Tipo de productos o servicios que adquieren a través

Tabla E.CE.10. de Internet en la empresa por sector de actividad

Sector de actividad Industria Construccion Comercio Servicios
Productos informaticos

0/ 0/ 0/ 0/
(hardware y software) 57,9% 50,0% 56,0% 55,5%
Plazas de viaje, alojamiento y 0 0 0 0
alquiler de vehiculo 71,3% 54,3% 52,7% 57,6%
Electronica, aparatos
electrénicos 33,6% 37,5% 29,7% 34,1%
Material de oficina 51,3% 43,8% 48,0% 57,9%
Productos financieros y . . . .
sequros 16,4% 7.,5% 16,7% 17,2%
Materias primas/praductos 36,0% 21,3% 22,7% 34,7%
semielaborados
Otros 1,7% 3,7% 8,0% 2,3%

Nota: la suma de los porcentajes en columnas no tiene por qué ser 100, ya que la pregunta es multi-respuesta

Todos los hipotéticos beneficios de una compra a través de Internet son tenidos en cuenta por mas de la mitad de las
empresas que compran, pero destaca sobre todo “no tener que desplazarse”, que lo mencionan practicamente todas ellas;
en sequndo término, en torno a las tres cuartas partes citan la “flexibilidad de horarios" y la "velocidad en el proceso de
negocio”; y un tercer grupo, con algo mas del cincuenta por cien apunta también la “reduccion de costes” y "mejor acceso
y conocimiento de los proveedores”. En cualquier caso, a partir de los datos, parece que lo mas apreciado conecta con un
lema citado en alguna ocasion en relacion al comercio electronico: "en cualquier momento y desde cualquier lugar”, que
corresponderia a las dos primeras categorias.

Por sectores las diferencias no son muy importantes y todos ellos mencionan en porcentajes elevados todos los beneficios,
sin apartarse demasiado de la ténica general. Quiza convendria destacar, no obstante, que comercio menciona muy por
encima del resto “reduccion de costes” e industria “flexibilidad de horarios".

Principales beneficios que recibe la empresa por sus

Grafico E.CE.7. compras en Internet
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Principales beneficios que recibe la empresa por sus

Tabla E.CE.11. compras en Internet por sector de actividad
Sector de actividad Industria Construccion Comercio Servicios
Reduccion de costes 57,0% 50,6% 65,8% 52,4%
Mejor acceso y conocimiento 57,4% 62,5% 55,4% 47,2%

de los proveedores
Mayor velocidad en los

procesos de negocios 74,4% 72,8% 77,0% 72,8%
Evitar desplazamientos 94,0% 91,5% 94,7% 90,6%
Flexibilidad de horarios 87,2% 75,6% 73,3% 77,3%
Otros 0,9% 1,2% 1,3% 0,8%

Nota: la suma de los porcentajes en columnas no tiene por qué ser 100, ya que la pregunta es multi-respuesta

Principalmente, las empresas conectadas que no compran nunca no se lo han planteado (39,4%), y entre los argumentos
mas concretos no hay ninguno que destaque muy por encima del resto, aunque los primeros (“no se pueden comprobar los
productos” y “no hay contacto cara a cara”) tienen que ver con las barreras propias de un mercado virtual. El alto porcentaje
de "otros" incluye sobre todo las respuestas de empresas que no consideran necesario comprar a través de Internet, de otras
que mantienen proveedores fijos por vias tradicionales y, finalmente, otras que son franquicias o delegaciones donde las
compras estan centralizadas y, por tanto, no tienen poder de decision en ese apartado.

Las empresas de servicios son las que en mayor grado contribuyen a que la categoria “no nos lo hemos planteado” quede
destacada, ya que mas de la mitad de ellas ni siquiera ha considerado la posibilidad de comprar a través de Internet. Por el
contrario, son pocos los comercios y empresas fabriles que no se han planteado la compra por Internet y por eso marcan
porcentajes relativamente elevados en otras categorias, por ejemplo en "no se pueden comprobar los productos” y “otros".

Motivo principal que ha llevado a su empresa

Grafico E.CE.8. a no comprar a través de Internet
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Infobarometro empresarial

Motivo principal que ha llevado a su empresa a no comprar \

Tabla E.CE.12. a través de Internet por sector de actividad

Sector de actividad Industria Construccion Comercio Servicios
No nos lo hemos planteado 28,3% 42,2% 30,9% 52,3%
Falta de seqguridad en la Red 10,1% 15,6% 11,7% 9,2%
No se pueden comprobar

los productos 21,7% 8,9% 18,1% 7,8%
No hay contacto cara a cara 14,5% 14,1% 12,8% 9,8%
No se pueden encontrar

ciertos productos 8,7% 8,9% 10,6% 7,8%
Otros 16,7% 10,4% 16,0% 13,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Comercio electronico

El indicador que se presenta a continuacion refleja el porcentaje de empresas que participan en el comercio electronico.
Para su calculo vamos a tomar, del total de empresas conectadas a Internet, aquellas que sdlo compran, las que s6lo venden
y aquellas que compran y venden.

En conjunto, tomando en consideracion compradores, vendedores y quienes participan del comercio electronico desde la
oferta y la demanda, practicamente la mitad de las empresas de 10 y mas empleados conectadas a Internet (que recordemos
son casi todas las empresas valencianas de ese tamafio) participan en el comercio electronico, fundamentalmente a través
de la demanda, pero poco a poco también desde la oferta, como vimos en el primer apartado de comercio electronico.

A partir de los datos de la tabla E.CE.13, podemos concluir que las empresas del terciario (comercio y servicios) participan
en el comercio electronico y también cerca de la mitad de las empresas industriales. La construccion queda algo mas
rezagada en parte por las caracteristicas del sector, tanto desde la perspectiva de la oferta como de la demanda.

Grafico E.CE.9. Participacion en el comercio electronico
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Base: Empresas conectadas a Internet
Nota: el indicador se obtiene acumulando las empresas que venden yfo compran a través de Internet

Participacion en el comercio electronico

Tabla E.CE.13. por sector de actividad
Sector de actividad Si No Total
Industria 49,8% 50,2% 100,0%
Construccion 43,2% 56,8% 100,0%
Comercio 50,9% 49,1% 100,0%
Servicios 54,9% 45,1% 100,0%
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Infobarémetro empresarial Conclusiones

Tras el estudio en profundidad de los indicadores en cada uno de los tres segmentos empresariales analizados, llega el
momento de recapitular y ofrecer una vision critica que contemple el impacto y uso de las Nuevas Tecnologias en el
conjunto del tejido econdmico de la Comunitat.

A lo largo de la publicacion hemos observado diferencias y paralelismos entre empresas, microempresas y trabajadores
autonomos, se trata de tres poblaciones diferentes, con caracteristicas propias que propician un uso concreto y, en
ocasiones, tipico de las TIC. A continuacion, repasaremos de forma conjunta los principales indicadores para,
posteriormente, realizar una revision detallada de las implicaciones de los resultados en cuanto a desarrollo tecnoldgico y
su influencia en la actividad de estas unidades de negocio.

Finalizaremos ese capitulo y, en consecuencia, el Infobardmetro, realizando un analisis de los perfiles sociotecnoldgicos de
los profesionales auténomos.

Indicadores basicos

Indicadores basicos en funcion del tamafo de la empresa

E(r)npresas con Empresas de 1 a Empresas de 10 y
empleados 9 empleados .
(autonomos) (microempresas) mas empleados
Penetracion de ordenador 55,9% 83,2% 98,4%
Conexion a Internet (1) 76,3% 87,6% 96,1%
Penetracion de paginas web (2) 22,8% 48,3% 64,7%
Contrato de telefonia movil 72,6% 66,5% 84,3%
Ventas a través de Internet (2) 18,3% 18,7% 18,2%
Compras a través de Internet (2) 27,9% 38,3% 43,8%
Comercio electrdnico (2) 35,5% 46,1% 49,5%

(1) Nota: la base de calculo son las empresas informatizadas
(2) Nota: la base de calculo son las empresas conectadas a Internet

Segmentados por tamafio de empresa, practicamente todos los indicadores mantienen una relacion directa con el nimero
de empleados (a mayor tamafio, mayor porcentaje). Las excepciones son la contratacion de servicios de telefonia movil y
las ventas a través de Internet. En el primer caso, si bien las entidades de mayor tamafio son las que en mayor proporcion
firman contratos de telefonia movil, los auténomos superan a las microempresas. Son cifras que guardan relacién con las
facilidades para la contratacion del servicio y la estructura de la empresa. Respecto a la segunda excepcion, ventas a traves
de Internet, las cifras indican que esta variable no guarda ninguna relacion con el tamafio y que autdnomos y
microempresas superan una teorica falta de recursos para situarse a la altura de empresas de mas grandes. Un indicador
ligado a la oferta de bienes y servicios a través de Internet, penetracion de paginas web, presenta, no obstante, una de las
relaciones directas mas claras con el tamafio de empresa. La lectura combinada de esos dos indicadores mostraria
situaciones muy dispares que van desde la que se observa en los auténomos, donde la gran mayoria de las escasas paginas
web estan preparadas para la venta, hasta la de las empresas de 10 y mas empleados, la mayoria de las cuales tienen pagina
web, pero la proporcion de los portales preparados para la venta es relativamente baja.

220 Informe - 2008



Conclusiones Infobarometro empresarial

_

Penetracion/equipamiento de ordenador/informatica. Los ordenadores ya han pasado a formar parte de los instrumentos
habituales de trabajo de los profesionales autdnomos de la Comunitat Valenciana. Ademas, pocas herramientas de trabajo
tendran un grado de implantacion como el de la tecnologia informatica (bastante mas de la mitad de los trabajadores
autonomos), presente en las mas diversas actividades y subsectores y ayudando a desempefiar un amplio abanico de tareas.
Sin embargo, seria de esperar que las cifras de penetracion de ordenadores en los auténomos superasen ampliamente a las
del conjunto de los ciudadanos, a pesar de que se tenga en cuenta que determinadas actividades con un numero notable
de altas de autonomo no tengan incorporadas rutinas de trabajo que requieran el uso de ordenadores. Entre quienes
desarrollan una actividad econdmica por cuenta propia debe consolidarse la idea de que la tecnologia informatica es una
herramienta de productividad de primer orden y con aplicaciones en todos los campos, incluidos algunos transversales
patentemente informatizados (gestion/administracion). De todos modos, el sector en el que se concentra mas de la mitad
de los autdonomos, “servicios”, si que registra un porcentaje acorde con las cifras esperadas y ello invita a un moderado
optimismo. Otro tipo de actividades, sin necesidades claras en este campo (el concurso de la tecnologia informatica no es
perentorio vy, por tanto, no se plantea una inversion que para muchos puede ser costosa) y sin la necesidad de gestionar
(como en las empresas con trabajadores) una considerable burocracia interna, aplazan su incorporacion a la sociedad de la
informacion, al menos en lo que atafie a una de sus tecnologias emblematicas.

También apunta en la direccion correcta el hecho de que un buen porcentaje de los autonomos informatizados disponga de
mas de un ordenador o que mas de la tercera parte de ellos trabaje con un portatil. Son muestras de usos intensivos de la
tecnologia, usos preocupados por maximizar el aporte de la tecnologia multiplicando las posibilidades. También se detecta
una renovacion del parque informatico y una asuncion de la idea de "oficina movil", que también surge como via de
incremento de la productividad y puente para la superacion de obstaculos espacio-temporales.

La segmentacion del Infobarometro Empresarial facilita, como deciamos, observar diferencias entre distintas tipologias de
negocio. Asi, en lo que a penetracion de ordenador se refiere, permite marcar una tenue barrera entre las empresas de 1 a
9 empleados, por un lado, y las de 10 y mas, por otro, que separaria la extension masiva (microempresas) y la extension
completa de los ordenadores (10 empleados y mas). La situacion es, en cualquier caso, muy satisfactoria y proyecta la
imagen de una empresa valenciana perfectamente adaptada a la sociedad de la informacion, que ha comprendido la
importancia de las TIC como herramienta para el incremento de la productividad y que, desde este angulo, compite con las
empresas de cualquier pais de la UE. Por tanto, en estos tiempos ya no seria casi necesario hablar de penetracion de
ordenadores en las empresas, puesto que el proceso de introduccion de la tecnologia practicamente se ha completado y a
partir de ahora interesa prestar atencion a aspectos cualitativos, a elementos que permitan dar un salto de calidad al tejido
empresarial valenciano, mas aun en una coyuntura complicada como la actual en que van a subsistir las empresas mas
adaptativas y en que la innovacion va a cobrar un protagonismo definitivo.

En este sentido, desde diferentes ambitos se habla de la adquisicion de ordenadores portatiles como una estrategia
adaptativa que permite optimizar el tiempo de trabajo y ampliar el control sobre los flujos de informacidn y sobre el proceso
productivo. Asi, disponer de una elevada proporcion de ordenadores portatiles podra ser considerado un indicador de
madurez tecnoldgica y los datos del Infobardmetro hablan de un nivel razonable, aunque quizas insuficiente en el caso de
las empresas de mayor tamafio de la industria y el terciario. Si la movilidad es un valor, ya no tanto a nivel tecnoldgico
como de organizacion empresarial, debe ser algo que las organizaciones empresariales promuevan y transmitan a unidades
productivas apegadas a formatos organizativos convencionales.

También las redes de area local se han convertido en elementos imprescindibles en las empresas con mas de un ordenador
y los valores se acercan a una extension practicamente completa, especialmente en empresas de cierto tamafo. En este
capitulo, el recurso a redes inalambricas esta igualado con el uso de redes cableadas, aunque en este caso no se puede
situar a las inalambricas como indicador de madurez frente a las redes por cable, porque las primeras plantean algunos
inconvenientes que en algunos casos hacen recomendable optar por una interconexion terrestre.

Uso de ordenadorf/informatica. El uso de ordenadores entre los trabajadores autonomos se realiza diariamente y

normalmente a lo largo de toda la jornada, en especial en el terciario. Este tipo de datos incide sobre la cotidianeidad de
la tecnologia y su papel protagonista en la actividad econdmica de los profesionales de la Comunitat.
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Este uso cotidiano implica que el auténomo se enfrenta en numerosas ocasiones a problemas de funcionamiento o de
manejo. Su experiencia le permite afrontar inconvenientes menores, pero en sequnda instancia debe recurrir al mercado a
través de empresas de consultoria, mantenimiento, reparacion, etc. Por tanto, por su volumen global (cerca de 200.000
autonomos en la Comunidad Valenciana, de los cuales unos 100.000 informatizados), y la ausencia en la mayoria de los
casos de una estructura inmediata de apoyo (como la que dispondrian muchas empresas), los profesionales autonomos
constituyen un mercado para los servicios TIC de gran importancia, maxime cuando muchas de las actividades requieren
del concurso ineludible de los ordenadores para el desempefio de una tarea profesional. Otra cuestion es si nos referimos a
los servicios avanzados de consultoria informatica, lejos del alcance de la capacidad de gasto o inversion de muchos
autonomos.

Los registros indican una situacion plenamente satisfactoria entre las empresas. También en uso, el Infobarometro ofrece
pautas que apuntan a una normalizacion de la tecnologia informatica en las empresas: la administracion y gestion de las
empresas depende en un altisimo grado de los ordenadores, es muy elevada la proporcion de trabajadores que emplean un
procesador para desempefar sus tareas, y se intuye un uso diversificados de la tecnologia que afectaria a todos los ambitos
de la empresa, desde los que corresponden al proceso estricto de compra-venta hasta la produccion, pasando por la
comunicacion y la promocion.

Por otro lado, el uso de servicios avanzados de consultoria informatica (mas alla de los generalizados de mantenimientos
de hardware y software), que implica el desarrollo y mejora de aplicaciones, afecta ya a la mayoria de las empresas de 10
y mas empleados y registra un buen nivel para las microempresas. En este punto la conexion con la productividad es aun
mas acusada (se trata directamente de la mejora de procesos de gestion y produccion) y las cifras obtenidas indican que el
tejido empresarial valenciano avanza por el camino adecuado. Menos satisfactorias son las cifras de auditorias de seguridad
en informatica, pero ya se ha comentado en el analisis que la mejora del hardware y software de sequridad ha permitido
soluciones internas a bajo coste (de hecho, las empresas valencianas disponen de gran parte de este tipo de elementos).
Quizas este tipo de auditorias puedan crecer a partir de ahora al amparo de la Ley de Proteccion de Datos y especificamente
centradas en la proteccion de la informacion confidencial.

Formacion/conocimiento en informatica. La facilidad de manejo de los programas mas usuales permite afrontar un uso
habitual de la tecnologia sin apenas formacion reglada o formalizada. Esto ya se ha podido comprobar entre la poblacion
general, pero es trasladable a los autonomos que, al margen de software muy especializado en algunas actividades, afrontan
en la mayoria de los casos el empleo de un programario convencional. Quiza la formacién tiene que ir por esa via, la de
unos conocimientos muy especializados y una oferta convenientemente dirigida a segmentos de mercado especificos (en
este caso actividades concretas que puedan realizar los autonomos). Planteada genéricamente, la demanda de formacion
informatica entre los autdnomos es muy limitada.

En las empresas con trabajadores el apartado formativo ya hace unos afios que tiene una lectura complicada, puesto que
muchos de los programas que mas necesita la empresa son de facil manejo y se opta en bastantes casos por un
adiestramiento informal en el puesto de trabajo. La formacion en informatica para la fuerza de trabajo esta evolucionando
hacia conocimientos muy especializados de software especifico de una actividad (el ejemplo clasico es el AutoCAD en la
construccion). En este sentido, una vision en detalle ha concluido que los subsectores que mas apuestan por la formacion
informatica de los empleados de cierta cualificacion son algunas industrias manufactureras (textil, plasticos, ceramica),
informatica y educacion.

Opinion sobre ordenadoresf/informatica. Lejos de existir una distancia entre el trabajador autonomo y la tecnologia a la
que estamos dedicando atencion en este primer apartado, las valoraciones que los profesionales hacen de ella son
altamente positivas y, de este modo, se reconoce una contribucion notable de esta herramienta como elemento para
desarrollar una actividad laboral de manera productiva.

Las sociedades mercantiles, por su parte, han manifestado su confianza en que su dotacion tecnoldgica es la adecuada. Esta
dotacion y el rendimiento que de ella obtienen las empresas les ha reportado importantes beneficios en diferentes ambitos,
pero especialmente el que afecta a la administracion y la gestion de la entidad, y asi lo reconocen. En el ambito de la
produccion de bienes y servicios todos los sectores se han visto beneficiados, pero muy especialmente industria y servicios.
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Internet/Redes /

Penetracion/equipamiento de Internet/Redes. La conectividad a Internet de los auténomos valencianos se situa tan sélo a
siete puntos porcentuales para alcanzar a la mitad de la poblacion, pero alcanza a mas de las tres cuartas partes de los
informatizados. Con estos registros, los profesionales valencianos sin trabajadores se sitlan en una posicion bastante
similar a las del conjunto de ciudadanos valencianos, pero por debajo de las otras unidades productivas de mayor tamafio
(empresas con trabajadores) contempladas en el Infobarémetro. No cabe duda de que una variable con gran influencia sobre
la conectividad es la actividad, la necesidad de movilidad que implica determinadas actividades profesionales es un factor
decisivo para la incorporacion de Internet en el trabajo, de ahi que el sector mas permeable a esta tecnologia sea servicios,
donde mas de la mitad de sus profesionales dispone de conectividad a la Red para el desempefo de su labor cotidiana.

La linea ADSL, se configura un afio mas como lider absoluta, tanto en el entorno social como en el empresarial, mostrando
una clara hegemonia sobre el resto de tecnologias de acceso a Internet con registros de penetracion practicamente
testimoniales; incluso el cable, tecnologia que esta experimentando una importante expansion en los hogares, entre los
autonomos apenas supera el cinco por cien.

Por otro lado, los autonomos valencianos no se hallan todavia suficientemente familiarizados con los entornos web, de
hecho sélo uno de cada 10 profesionales dispone de pagina web, lo que representa la cuarta parte de los autonomos
informatizados. Son también pocos los que al disefiar sus paginas ponen en practica criterios de accesibilidad para personas
con algun tipo de discapacidad.

Si nos centramos en las empresas con trabajadores, Internet constituye uno de los casos mas notables de entorno
tecnoldgico de rapido crecimiento: su implantacion en el tejido empresarial valenciano evidencia un grado de adaptacion
y madurez considerable. Pero, en concordancia con lo comentado sobre los profesionales auténomos, cabe sefialar que esta
implantacion esta altamente influida por el tamafio de la empresa y asi lo corroboran las cifras de penetracion de la
tecnologia en las distintas unidades de analisis a las que se hace sequimiento a través de los Infobarometros: autdnomos
(76,3%), microempresas (87,6%) y empresas con 10 o mas trabajadores (96,1%)'; cada poblacion aventaja en
aproximadamente diez puntos porcentuales a la inmediatamente menor, hasta el extremo de que practicamente |a totalidad
de empresas informatizadas de 10 o mas trabajadores dispone de conexion a Internet.

Por otro lado, la tecnologia de acceso mas generalizada viene siendo ya desde hace afios la banda ancha, aunque en la
poblacion de empresas (sin importar el tamafio) hablar de banda ancha es hacer referencia casi exclusivamente a la ADSL.
El cable, con una mayor presencia en las microempresas, esta teniendo una pauta de penetracion muy lenta en comparacion
con lo observado en los ultimos afios en los hogares valencianos.

En un entorno econdmico cada vez mas globalizado, las paginas web se consolidan no s6lo como una de las herramientas
mas eficaces para la difusion de la imagen corporativa, sino también como oportunidad de negocio. No obstante, su
implantacion en el tejido empresarial valenciano ha experimentado un proceso de crecimiento constante aunque mas
ralentizado de lo que cabria esperar, ya que quedan todavia muchas empresas conectadas a Internet que no disponen del
recurso, a pesar de los esfuerzos realizados por la Administracion Publica encaminados a sensibilizar al tejido empresarial
en las ventajas de las TIC para el negocio (buen ejemplo de ello es el programa COMPETIC, puesto en marcha por la
Generalitat).

A pesar de todo, en lo que a paginas web corporativas se refiere queda mucho por andar; es necesario concienciar al
empresariado de que no es suficiente “estar” en la web, ademas es preciso”hacer™, es decir, hay que mejorar los contenidos,
facilitar su busqueda y hacer que las paginas sean accesibles a todas las personas incluidas aquellas que padezcan algun
tipo de discapacidad (de momento, la proporcion de mercantiles valencianas que disponen de paginas adaptadas a las

' Los porcentajes hacen referencia a penetracion de Internet en empresas conectadas a Internet.
' Lo apuntaba ya en sus primeros trabajos sobre Internet el analista Alfons Cornella. Ver CORNELLA, Alfons (1997), Internet: ;Qué cambia en la empresa?,
Barcelona, ESADE; y CORNELLA, Alfons (1997), La cultura de la informacion como institucion previa a la sociedad de la informacién, Barcelona, ESADE.
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necesidades de esta poblacion especifica —discapacitados-, apenas supera el diez por cien en el caso de las microempresas,
siendo ligeramente inferior en las de mayor tamafio).

Uso de Internet/Redes. Aproximadamente cuatro de cada diez autonomos utiliza Internet en el ambito laboral. Al quedar
reducida la poblacion objeto al subgrupo de profesionales que disponen de Internet, se observa que el uso de la tecnologia
adopta rango de normalidad utilizandose de forma diaria por algo mas del ochenta por cien de esta poblacion (al igual que
ocurria con ordenadores). Lo mismo sucede con el correo electronico, cuya implantacion alcanza el 87,7% de autonomos
que disponen de Internet y, de los cuales, aproximadamente el ochenta y dos por cien lo utilizan de forma diaria. La similitud
de los datos entre frecuencia de uso de Internet y de correo electronico lleva a pensar que en la mayoria de los casos el uso
de la Red se encuentra sobre todo vinculado a la utilizacion de correo electronico.

Algunas aplicaciones mas sofisticadas aunque de gran utilidad como la firma electronica digital resultan todavia ajenas a
gran parte de esta poblacion: solo una quinta parte de autonomos usuarios de Internet dispone de ella, se trata casi en su
totalidad de profesionales del terciario avanzado, especialmente de los servicios. Sin embargo, otras mas comunes como la
banca on-line, que permite realizar consultas al banco e incluso gestiones monetarias muestran un uso mas generalizado,
especialmente las consultas que son realizadas de manera habitual por cerca del sesenta por cien del colectivo.

La escasa familiarizacion con los entornos web y con algunas aplicaciones mas avanzadas de la Red que se viene
constatando, hace que no alcance a la cuarta parte los autonomos usuarios que han conseguido ampliar sus cuotas de
mercado o encontrado nuevas oportunidades de negocio a través de Internet.

Entre las sociedades la generalizacion del uso de Internet se manifiesta en el hecho de que dos tercios de la plantilla de las
microempresas y algo menos de la mitad en el caso de las de mayor tamafio, lo utiliza para el desarrollo de su labor diaria.
La Red se ha convertido en un recurso tecnologico imprescindible sobre todo para la realizacion de tareas como busqueda
de informacion, comunicacion, envio y recepcion de archivos o consultas y gestiones financieras, reemplazando, en mayor
o menor medida, a los sistemas tradicionales de comunicacién como el correo postal el fax o el teléfono.

Nadie pone ya en duda la capacidad de Internet para generar oportunidades de negocio si se sabe aprovechar sus ventajas
competitivas: es barato (no tiene coste editorial ni de distribucion), posee una audiencia global, es interactivo y accesible
a todo el mundo las veinticuatro horas del dia. Como consecuencia de estas ventajas, alrededor de la mitad de las empresas
valencianas ha conseguido nuevos clientes a través de este canal.

La informacion sobre los productos o servicios del catalogo es el principal servicio ofrecido por las webs corporativas
valencianas. El hecho de que solo el 20,7% de las paginas de las microempresas y el 29,1% de las de mayor tamario ofrezca
sus contenidos en inglés (la posibilidad de encontrarlos en otros idiomas es aun menor), habla de una estrategia
comunicativa y de imagen por parte del tejido empresarial valenciano demasiado localista.

Por otra parte, a pesar de que su presencia en las empresas aumenta de afio en afio, la firma electronica certificada sigue
siendo un recurso infrautilizado, ya que apenas la tercera parte de las empresas conectadas a la Red de 10 y mas
trabajadores dispone de ella y el porcentaje desciende en casi doce puntos porcentuales en las microempresas, y todo ello
en un entorno, el empresarial, donde la utilizacion de la eAdministracion es considerada importante, tanto para realizar
consultas como tramites.

La expansion de la tecnologia posibilita que las personas puedan trabajar desde sus hogares sin desplazarse fisicamente a
las dependencias de la empresa sin por ello perder eficiencia. Esta relocalizacion del trabajo puede aportar considerables
ventajas tanto para el trabajador como para las empresas, de ahi las grandes expectativas de crecimiento que ha ido
generando. Esas expectativas no se han cumplido a satisfaccion y la literatura sobre el tema coincide en sefalar que el
teletrabajo no estd creciendo al ritmo esperado: en la Comunitat Valenciana aproximadamente una de cada diez empresas
de 10 0 mas empleados utiliza el teletrabajo.

Formacion/conocimiento en Internet/Redes. La necesidad percibida de Internet como instrumento cada vez mas
imprescindible en el ambito laboral hace que la formacion en esta materia esté tomando auge entre los autonomos
valencianos, sobre todo si se compara con afos anteriores. Lo mismo esta sucediendo con la formacion on—line, aunque
con menor impacto; en ambos casos, es entre los profesionales del comercio donde su practica se encuentra mas
generalizada.
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En las empresas el conocimiento a nivel de usuario de las tecnologias de la informacion (ordenadores e Internet) es ya
practicamente un requisito basico en la contratacion de personal que debe realizar tareas para las que se requieren el uso
de la informatica, de ahi que sdlo dos de cada 10 empresas con mas de 10 empleados facilita formacion de Internet (este
porcentaje disminuye en el caso de las microempresas). Tampoco es frecuente en el tejido empresarial valenciano utilizar
la modalidad no presencial a la hora de procurar formacion a los empleados.

Opinion sobre Internet/Redes. A la hora de valorar el impacto de Internet en el desarrollo de la actividad laboral, el balance
es altamente positivo: Se observa una correspondencia directa entre familiarizacién con la tecnologia e impacto recibido
por Internet y satisfaccion con la rentabilidad de la inversion realizada en la pagina web, de ahi que sean los profesionales
del terciario (servicios y comercio) quiénes mejores registros muestran en ambos indicadores, declarando un impacto muy
positivo de Internet en su ambito laboral y mostrandose, ademas, como los mas satisfechos con la rentabilidad de las
paginas web.

La realizacion de consultas o de tramites on-line con la Administracion Publica se ha convertido en practica habitual entre
los profesionales valencianos, cerca de las tres cuartas partes de usuarios utilizan la Administracion Electronica en alguna
de sus modalidades.

La percepcion en las empresas con trabajadores sobre Internet es también positiva, puesto que consideran que el impacto
de la tecnologia ha sido beneficioso en todos los ambitos, especialmente en el de “"administracion, gestion, finanzas y
recursos humanos”, donde suele darse un mayor uso de la tecnologia. También se considera satisfactoria la rentabilidad
obtenida a partir del esfuerzo inversor realizado para tener presencia corporativa en la web.

Todo lo anteriormente expuesto ahonda en la idea ya comentada a lo largo del analisis y que situa a Internet como

herramienta imprescindible en el quehacer diario de las empresas valencianas y a los espacios web como una oportunidad,
un valor afiadido que incrementa la competitividad en las empresas que disponen de ellas.

Telefonia movil /

Penetracion/equipamiento en telefonia/telefonia movil. En la penetracion de la telefonia mévil influye en gran medida el
tipo de actividad que realiza el autonomo. Asi, en el analisis se ha podido comprobar que los autonomos de la construccion
lo tienen entre sus herramientas basicas de trabajo, casi al nivel de un lapiz, un metro o una paleta, mientras que otros
sectores, que desarrollan en mayor medida su actividad en espacios fijos (es el caso de la industria o el comercio detallista,
pero también el de la hosteleria o los servicios personales), se han incorporado al uso del mdvil de manera mas moderada,
rebajando las cifras globales de penetracion de los autonomos muy por debajo de las de la poblacion general. De cualquier
manera, no quiere decir que estos trabajadores no dispongan de un teléfono mavil, sino que su empleo no forma parte de
la actividad laboral que desempefan.

La gran mayoria de las empresas valencianas tiene contratado un servicio de telefonia movil (seis de cada diez
microempresas y ocho o nueve de cada diez empresas con 10 o mas empleados). Mejoras en los precios y en la cobertura,
asi como el desarrollo de nuevos servicios (transmision de datos, ficheros de audio, video, etc.) han permitido que el terminal
movil se convierta en herramienta basica de comunicacion para las empresas entre sus empleados, y en la comunicacion
con sus clientes y proveedores. Como entre los autdnomos, la penetracion de telefonia movil se ve claramente influida por
la actividad desarrollada por la empresa, de forma que histéricamente los infobardmetros vienen revelando un mayor uso
de esta tecnologia por parte de las empresas del sector de la construccion, cuyas plantillas estan sometidas a una mayor
movilidad en el desempefio de sus tareas que las del comercio al por menor o la industria.

Movistar, la filial de telefonia mavil de Telefdnica, se mantiene al frente del mercado de autonomos, como en el resto de
poblaciones a las que CEVALSI hace seguimiento (ciudadanos y empresas con empleados). De todos modos, también la
competencia (Vodafone y Orange fundamentalmente) va consolidandose como alternativa a ese dominio e incluso en
determinados sectores, la industria en el caso de los autonomos, alguna de las multinacionales foraneas llega a tomar
ventaja, sobre todo gracias a sus tarifas de precios. En el caso de Movistar, aunque también el argumento precio es
importante, se sigue valorando positivamente la calidad de su servicio, fundamentado especialmente en su extensa red de
telecomunicaciones y servicios paralelos.
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El liderazgo de Movistar se corrobora al observar los resultados en las sociedades con trabajadores, especialmente en las
empresas de mayor tamafio que igualan la cuota de mercado de los particulares; no obstante, Vodafone, con una mayor
presencia en el mercado empresarial que en el de particulares, se situa como la alternativa mas clara a Movistar, con una
implantacién entre las empresas de 10 0 mas trabajadores tan sélo cinco puntos porcentuales por debajo de su inmediata
competidora. Por ultimo, Orange se situa en tercer lugar y sigue manteniendo mejores cuotas de penetracion en las
microempresas que en las empresas.

Uso de telefonia movil. El caracter portatil, transportable, del teléfono movil posibilita un incremento notable de la
frecuencia de uso frente al teléfono fijo, que implica la presencia en un espacio determinado. De hecho, la mayoria de los
autonomos ya utilizan mas el teléfono movil que el fijo, a pesar de que diferentes sectores o subsectores de actividad
desarrollan su labor en espacios fijos. Este hecho, unido a la proliferacion de ordenadores portatiles, puede ayudar a
consolidar el valor de la "movilidad" que se pretende sea una de las piezas clave en el incremento de la productividad desde
el lado de la fuerza de trabajo, 0 al menos asi se subraya desde instancias europeas.

Opinion sobre telefonia mavil. Igual que las otras tecnologias estudiadas, el teléfono movil ha supuesto un impacto
positivo para el desempefio del trabajo de muchos profesionales auténomos, completando una valoracion muy positiva de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que han beneficiado a estos trabajadores desde angulos muy
diferentes.

Del mismo modo, como positiva, es reconocida la influencia de la tecnologia movil para el funcionamiento diario de las
empresas valencianas, especialmente en las empresas de 10 o mas trabajadores. En este caso el ambito que mas beneficiado
se ha visto por el uso de la tecnologia no ha sido el de administracion como ocurria en ordenadores e Internet, sino el de
comunicacion, promocion y marketing.

Comercio electrdnico /

Ventas a través de Internet. Los niveles que esta alcanzando la venta de productos a través de Internet podrian abandonar
el apelativo de excepcionales, puesto que nos acercamos ya a la quinta parte de los auténomos valencianos conectados a
Internet, lo que supone cerca del diez por cien del total. Ademas, para aquellos que han dado el paso, esta opcion esta
representando en torno al diez por cien de la facturacion; y también un porcentaje considerable de los que no venden estan
madurando esta posibilidad para el corto plazo. La coyuntura actual parece ser favorable a la adopcion de nuevos canales
de venta y, en concreto, el que representa la red global: la desaceleracion econdmica invita a diversificar las estrategias y
explorar nuevos nichos de mercado, no hay grandes noticias que se refieran a la inseguridad de Internet y el software
especializado ha alcanzado un nivel de desarrollo considerable. Aun asi, sigue siendo una opcién muy limitada al sector
terciario que, no obstante, representa una amplisima mayoria de los autonomos (la industria y la construccion adquieren
un peso algo mayor en empresas con empleados).

Aunque, en general, en todo el mundo el comercio electronico ha tardado en despegar, defraudando las expectativas
iniciales que preveian una rapida extension a inicios de este siglo, los datos de este Infobardmetro Empresarial parecen
indicar un repunte de cierta importancia, especialmente entre las microempresas. Las empresas de hasta nueve empleados
quiza cuenten con mas capacidad de maniobra para adaptar sus estrategias de mercado, pero, en cualquier caso, sus cifras
vuelven a ejemplificar el dinamismo de la pequefia empresa valenciana, sobre todo en el sector terciario. Y no sélo son los
resultados presentes los que Ilevan a pensar que el comercio electrénico puede estar tomando posiciones como canal de
venta sino también las expectativas de las empresas que no venden. Un buen numero de empresas valencianas empiezan a
prepararse para buscar nuevos nichos de mercado por la red y esto, en los complicados tiempos que parece que se avecinan,
es uno de esos indicios esperanzadores que pueden ayudar a amortiguar una situacion desfavorable.
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También el porcentaje de ventas a través de Internet sobre las ventas totales situa por delante a las microempresas con
unos registros que confirman que la venta electronica es una apuesta a considerar, especialmente para la industria y los
servicios. Ademas, una de las cosas positivas del mercado electronico es la diversificacion: las empresas valencianas que
venden por Internet lo estan haciendo tanto a consumidor final como a otras empresas. De todos modos, hay una notable
especializacion por sector, puesto que la industria vende en mayor medida a otras empresas y el resto de sectores de
actividad se nutren sobre todo de consumidores finales.

Este Infobarometro también ha servido para comprobar que los motivos para incorporarse a la venta son muy diversos vy,
aunque muchas de las empresas venden como estrategia publicitaria o de imagen, otras agregan motivos mas claramente
relacionados con la expansion del mercado e incluso con la optimizacion del proceso de negocio. Mientras, las empresas
que no venden alegan que los bienes o servicios que producen no son adecuados para vender por ese canal porque necesitan
un contacto cara a cara, o que el cliente compruebe el producto, pero son muy pocas las que no se han planteado explorar
esta posibilidad. En conjunto, las empresas que ni venden, ni piensan vender a corto plazo y ni siquiera se han planteado
vender en un futuro son una exigua minoria.

Compras a través de Internet. Aunque el porcentaje de compradores sobre los autonomos conectados ronde el treinta por
cien, bastante por encima de la proporcion de vendedores, este guarismo se podria considerar relativamente bajo teniendo
en cuenta que los limites a la compra son escasos (en el caso de la venta, es necesario crear una plataforma, que el producto
sea adecuado para ofertarlo por ese canal...), y mas aun que estamos considerando tnicamente la poblacion conectada. En
cualquier caso, quiza se deba sefialar que muchos de los canales de aprovisionamiento de los auténomos estan consolidados
bajo formatos mas tradicionales y ello esta impidiendo un desarrollo mas acelerado de la compra a través de Internet.

Por otro lado, el hecho de que cerca de la mitad de las empresas valencianas compren a través de Internet (en este caso,
las empresas de mas de 9 empleados obtienen mejores registros) también indica que las mercantiles han perdido el miedo
a realizar transacciones a través de la red y que se van acostumbrando al medio. Esto puede acabar de convencer a algunas
de las empresas que no venden, pero que se lo estan planteando: la experiencia como demandante seguramente ayude a
despejar incognitas sobre las formas de pago, la velocidad del proceso de negocio, las ventajas que obtiene el cliente, etc.

Precisamente aquellos bienes o servicios que han conseguido asentar de manera efectiva el negocio a través de Internet
(viajes, productos informaticos, material de oficina, etc.) son los mas habituales en las compras tanto de los auténomos
como de las empresas, donde podemos destacar tres grupos de productos cuya distribucion on-line esta plenamente
consolidada: plazas de viaje/alojamiento, productos informaticos y material de oficina. Las empresas con negocios de este
tipo (hoteles, agencias de viaje, empresas de informatica, industrias del mueble y del papel, etc.) saben que Internet es un
canal afianzado para estos productos y que pueden considerar la venta por Internet como una posibilidad real. Sin embargo
una tipologia de producto de gran importancia para las empresas (especialmente para industria y comercio al por mayor),
las materias primas y los productos semielaborados, apenas se compran a través de Internet. Son elementos de vital
importancia para las empresas que los demandan, porque de ellos depende su producto final y, en consecuencia, se buscan
canales que permitan una constatacion mas efectiva de la bondad del producto (normalmente son compra-ventas mediante
representantes).

Por otro lado, las ventajas de una adquisicion por Internet son claras para la mayoria de las empresas compradoras: permite
el acto de compra en cualquier momento y cualquier lugar, y, por consiguiente, se gana en comodidad, en flexibilidad, en
rapidez... Finalmente, si en las ventas comentabamos que eran muy pocas las empresas que no se habian planteado vender
a través de Internet, entre las no compradoras son bastantes mas las que no se han planteado adquirir productos por la red,
muchas veces porque los canales de aprovisionamiento estan consolidados y funcionan de manera efectiva. De todos
modos, un cambio importante desde el lado de la oferta también puede llegar a animar a la demanda.

Comercio electrdnico. En definitiva, mas de la tercera parte de los autonomos valencianos conectados a Internet participan
de una u otra manera del comercio electronico y muy especialmente los comerciantes. Quiza en perspectiva se pueda

identificar el momento actual como el de un moderado aunque definitivo despegue.

Por otro lado, practicamente la mitad de las empresas valencianas participan de una u otra manera en el comercio
electronico. Desde la Comunitat Valenciana se aporta sobre todo demandantes, aunque ya hemos comprobado que hay
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indicios claros de que la oferta va a adquirir una creciente importancia, en la mayoria de los casos como complementos de
otras formas de venta, pero légicamente también aumentaran las empresas que tengan en Internet la mayor parte de su
negocio.

Perfiles sociotecnoldgicos en los profesionales autdnomos valencianos /

Como complemento a la informacion comentada hasta ahora, se incorporan perfiles sociales de autdnomos, en los que se
registran los datos basicos de todas las tecnologias en funcion del sexo, edad, nivel de estudios, sector de actividad (para
resumir la informacion principal) y provincia del trabajador por cuenta propia de la Comunitat Valenciana. Los indicadores
escogidos son los de penetracion de ordenador, Internet, paginas web y telefonia movil, ademas de los de impacto de las
TIC en la actividad laboral. De este modo, se tendra una idea aproximada de la conducta manifiesta y la actitud de cada
perfil respecto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion a estudio.
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Tabla sintesis 1. Penetracion de TIC en funcion de diferentes variables \
Ordenador Internet Pagina web | |Telefonia movil

SEXO0

Hombre 55,2% 41,2% 10,7% 74,5%
Mujer 57,5% 46,4% 9,7% 68,2%
EDAD

Hasta 40 afios 75,5% 63,9% 18,8% 85,2%
De 41 a 55 afios 59,2% 43,0% 9,4% 75,9%
56 y mas afios 35,5% 26,0% 5,6% 57,8%

NIVEL DE ESTUDIOS

Primarios o inferior 36,2% 20,0% 5,6% 63,1%
Secundarios 62,9% 50,6% 14,0% 77,8%
Universitarios 89,7% 82,0% 16,2% 86,8%

SECTOR DE ACTIVIDAD

Industria 38,9% 18,5% 1,9% 64,2%
Construccion 55,1% 25,6% 3,.2% 89,1%
Comercio 47,6% 33,1% 9,4% 67,1%
Servicios 61,2% 52,9% 13.1% 72,1%
PROVINCIA

Alicante 59,6% 43,5% 9,7% 71,2%
Castellon 55,8% 43,8% 7,7% 70,8%
Valencia 53,2% 42,0% 11,5% 74,0%
CIFRAS GLOBALES 55,9% 42,8% 10,4% 72,6%

Bases: Total de auténomos
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Evidentemente, la brecha de género esta presente al comprobar el porcentaje de autdnomos hombres y el de mujeres, muy
superior en ellos (aproximadamente, 70-30%), como sucede con el conjunto de la poblacion ocupada. Pero ya con los
totales de uno y otro sexo, no solo se comprueba que las diferencias se han reducido, sino que las mujeres superan a los
hombres en penetracion de ordenador e Internet y quedan muy cerca en las otras dos tecnologias. En esta transformacion
esta ejerciendo relativa influencia el nivel de estudios de los autonomos, por término medio mas elevado en el caso de las
mujeres. Por tanto, las mujeres que estan formando parte del colectivo de trabajadores autonomos en cierto modo estan
incrementando el nivel tecnoldgico y de instruccion del colectivo y contribuyendo a atenuar determinados desequilibrios.

Evidentemente, y como sucede en la mayoria de los indicadores del Infobardmetro Social de CEVALSI, la edad es una
variable con alto poder explicativo y se relaciona inversamente con las variables tecnoldgicas, incluidas las que aqui se
plasman. Asi, a menor edad, mayor porcentaje de autonomos con ordenador, conexion a Internet, pagina web o teléfono
movil. La relacion inversa es solida (“fuerte” segun la terminologia estadistica habitual), puesto que los saltos porcentuales
entre intervalos de edad son notables.

De similar intensidad se podria calificar la relacion (en este caso directa) entre el nivel de estudios y la extension de las
tecnologias entre los autonomos: también con saltos marcados entre categorias en todas las tecnologias, a mayor nivel de
estudios, mayor porcentaje de auténomos que disponen de las tecnologias o elementos que se comparan. Especialmente
significativo es el incremento que se produce en Internet, que pasa de un porcentaje del 20% entre los auténomos con
estudios primarios al 82% de los universitarios.

En conjunto, parecen los servicios el sector mas tecnologizado, ya que esta ampliamente destacado en ordenador, pagina
web y, especialmente, conexion a Internet, ademas de ser el sequndo en penetracion de teléfonos moviles. Esta tecnologia
esta liderada por la construccion, una de las actividades mas beneficiadas por la aparicion de los moviles; los autonomos
de la construccion quedan cerca de los servicios en ordenador, pero su porcentaje es muchisimo menor en Internet, quiza
debido a que la variacion de espacios de trabajo, desaconseja en muchos casos contratar un acceso convencional de banda
ancha. Finalmente, la industria registra las peores cifras en todas las tecnologias y s6lo queda cerca del resto de sectores
en telefonia movil, la tecnologia mas extendida.

La variable provincia se ha revelado como la menos decisiva para establecer diferencias entre categorias, ya que las
diferencias maximas son de cuatro puntos porcentuales. Unicamente comentar que Alicante destaca un poco por encima
del resto en ordenador, y que Valencia lo hace en telefonia movil y, en menor medida, en pagina web. Por tanto, hay un
notable equilibrio territorial en la Comunidad Valenciana, al menos en la poblacién de trabajadores auténomos, que ha
mostrado valores muy similares independientemente de la demarcacion provincial que se considere.

En general, se podria concluir que el perfil de autonomo tecnologizado seria el joven, universitario y que desarrolla alguna
de las actividades del sector servicios.
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Tabla sintesis 2.  Impacto de las TIC en la actividad laboral de los autonomos
Ordenador Internet Telefonia movil

SEXO0

Hombre 4,48 4,44 4,35
Mujer 4,50 4,42 4,27
EDAD

Hasta 40 afios 4,56 4,57 4,49
De 41 a 55 afios 4,48 4,36 4,26
56 y mas afios 4,40 435 4,26

NIVEL DE ESTUDIOS

Primarios o inferior 4,26 4,09 4,24
Secundarios 4,48 4,36 4,29
Universitarios 4,70 4,67 4,50

SECTOR DE ACTIVIDAD

Industria 4,16 4,11 3,85
Construccion 417 3,89 4,19
Comercio 4,46 431 4,22
Servicios 4,58 4,54 4,44
PROVINCIA

Alicante 4,45 4,40 4,33
Castellon 4,44 4,47 4,32
Valencia 4,54 4,45 4,32
CIFRAS GLOBALES 4,49 4,44 4,33

Nota: el impacto de las TIC en la actividad laboral sélo se pregunta a los usuarios de las tecnologias,
con lo cual las bases estaran vinculadas al numero de autdnomos que maneja cada tecnologia
Escala: 1= impacto muy negativo, 2= impacto negativo, 3= no impacto, 4= impacto positivo, 5= impacto muy positivo
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A pesar de que los autonomos valencianos perciben en todas las tecnologias un impacto claramente positivo (practicamente
en todas las categorias por encima del valor 4="impacto positivo", y tendente a "muy positivo"), es el ordenador la
herramienta de la cual se han identificado mas beneficios, sequida de cerca por Internet; el teléfono movil esta ligeramente
por debajo en las cifras globales y solo entre los autonomos de la construccion es una tecnologia mejor valorada que las
otras dos.

En cuanto al impacto de las TIC en la actividad laboral de los auténomos valencianos en funcién de diferentes variables,
precisar que no hay diferencias significativas por sexo; que se producen una relacion inversa con la edad (a menor edad,
promedios mas elevados) y una relacion directa con el nivel de estudios (a mayor nivel de estudios, mayor impacto de las
TIC), directamente relacionadas con el nivel de penetracion y uso; que los auténomos de servicios (y en general los del
terciario reconocen en mayor medida el papel de las TIC; y que por provincia sélo se puede apuntar el promedio una décima
superior de Valencia en ordenador, porque el resto de cifras son practicamente idénticas. De cualquier manera, hay que
insistir en que las diferencias no son muy marcadas y todos los registros estan menos de siete décimas por encima del valor
4 ("impacto positivo"), con la excepcion del promedio que obtienen la industria en teléfono mévil y la construccion en
Internet (centésimas por debajo de 4). Los universitarios son la categoria que mas alto puntua en todas las tecnologias y
las actividades del secundario las que mas bajo califican.

En conclusion, el perfil del auténomo que tiene la actitud mas positiva hacia las TIC (mas precisamente, el auténomo que

percibe un impacto mas positivo de las TIC en su actividad laboral) seria practicamente el mismo que en penetracion de las
tecnologias, es decir, joven, universitario y que desarrolla alguna de las actividades del sector servicios.
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